
Types

النوع

Weight

الوزن

Excellent

ممتاز

Very Good

جيد جدا

Satisfactory

مرضي

Marginal

مقبول

Unsatisfactory

غير مرضي

result 

النتيجة

Compliance with contract terms

الالتزام بالشروط التعاقدية
10%

Abide by the instructions and the 

requirements of the university during 

execution period

الالتزام بتعليمات و متطلبات الجامعة أثناء التنفيذ 

5%

Delivers specified items and quantities in 

time with Product documentation

 توريد المواد والكميات المحددة في الوقت المحدد مع

وثائق المنتج

25%

Quality of materials and conformity with 

technical specifications

جودة المواد وتطابقها مع المواصفات الفنية

25%

Adequate accessibility, response to 

correspondence and claims and meeting 

managment 

 كفاءة التواصل والرد على المراسلات والمطالبات  وإدارة

الاجتماعات

5%

Customer services support staff availability

توفر موظفي خدمة العملاء
5%

Vendor representative knowledgeable of 

product items

مدى معرفة ممثل المورد بالمنتجات
5%

Cleanliness of the site and preserve the 

general appearance

نظافة الموقع و الحفاظ على المظهر العام

5%

Follow safety and security procedures

متابعة إجراءات الأمن والسلامة
5%
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submit the invoices in a timely manner and 

in compliance with contract specifications

 تقديم الفواتير في مواعيدها و وفقا للمتطلبات العقد

والمواصفات

10% 10%
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