
Evaluation Criteria 
 معايير التقييم

Types 
 النوع

  
Weight 

 الوزن
Excellent 

 ممتاز

Very 
Good 
 جيد جدا

Satisfactory 
 مرضي

Marginal 
 مقبول

Unsatisfactory 
 مرضي  غير 
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Adequate accessibility, 
response to correspondence 
and claims   
 كفاءة التواصل والرد على المراسلات
  والمطالبات
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30 

4%      

The adherence level in 
executing the services effecintly 
 بتنفيذ الخدمات بكفاءة  الالتزام مدى 

5%      

Abide by the instructions and 
the requirements of the 
university during execution 
period 
بتعليمات و متطلبات الجامعة أثناء  الالتزام 

 التنفيذ

3%      

submitting work program and 
the mechanism of project 
implementation 
   تقديم برنامج العمل وآلية تنفيذ المشروع

3%      

provide the ncessery 
equipments and materials 
needed to services with high 
quality 
توفير المعدات والمواد الضرورية اللازمة 

  الخدمات وجودتها لتقديم

15%      
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Availability of specialized 
human resources to execute the 
services 
توفر الموارد البشرية المؤهلة و 

  الخدمات المتخصصة لانجاز

30 

15%      

disciplinement of labor and 
commitment to services 
timeline 

انضباط العمالة والتزامهم بمواعيد تقديم 

 الخدمات

5%      

provide supervisors in the sites 
and the Sufficient supervision 
تواجد المشرفين على العمالة في مواقع 

  وكفاءة الاشراف  الخدمة

5%      

provide enough labor to 
execute the services 

توفير العدد الكافي من العمالة لتنفيذ 

 المشروع

5%      

 H
ea

lt
h

, S
af

et
y 

&
 E

n
vi

ro
n

m
en

t 

M
an

ag
em

en
t 

Daily  cleanliness of the site  
 الالتزام بترتيب ونظافة الموقع اثناء تنفيذ
   الخدمات

25 

15%      

Number of incidents/ accidents   
  الحوادث نسبة 

2%      

Staff Uniform availablity  and 
Safety precautions  
العمالة بالمظهر العام والزي  التزام 

 المناسب الأداء الخدمة

3%      



Abiding by the safety rules and 
regulations 
 الالتزام بتنفيذ قواعد الأمن والسلامة

5%      
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submit the invoices in a timely 
manner and in compliance with 
contract specifications 

تقديم الفواتير في مواعيدها و وفقا 

 العقد والمواصفات للمتطلبات

15 

5%      

submit the approval documents 
as per required  
تقديم مستندات الاعتمادات اللازمة وفقا 

 للمطلوب

5%      

Accuracy of the reports and 
documents   
  التقارير والمستندات دقة 

5%      

 


